MALATYA TURGUT OZAL UNIiVERSITESI

2025-2026 EGITIM-OGRETIM YILI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI
SONUCLARININ ANALIZI

Ogrenci Isleri Daire Bagkanhigi tarafindan sunulan hizmetlerin 6grenciler tarafindan
degerlendirilmesi ve hizmet kalitesinin gelistirilmesine katki saglamak amaciyla 2025-2026
Egitim-Ogretim Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi gerceklestirilmistir.

Anket kapsaminda yer alan degerlendirme maddelerinin ortalamasi dikkate alindiginda
katilimcilarin  %44'ii hizmetlerden memnun oldugunu, %36's1 kararsiz, %20'si ise
memnun olmadigim ifade etmistir. Elde edilen bulgular, sunulan hizmetlerin 6grencilerin
onemli bir boliimii tarafindan olumlu degerlendirildigini, ancak hizmet kalitesinin daha da
gelistirilmesine yonelik iyilestirme firsatlarinin bulundugunu gostermektedir.

Tablo 1. Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglart

Madde Memnun Kararsiz Memvlfun
Degil

1. Ogrenci Isleri Daire Baskanlg1 personeline kolayca 46 35 19
ulagabiliyor musunuz?

2. Telefon veya yiiz yiize iletisimde Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig1 personeli yeterince yardimci 43 38 18
oluyor mu?

3. Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi ile ilgili talepleriniz 42 39 18
zamaninda karsilantyor mu?

4. Ogrenci Isleri Daire Baskanligi web sayfasi ihtiyag 43 39 18
duydugunuz bilgilere ulagmaniz i¢in yeterli mi?

5. Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ile en ¢ok hangi 47 26 27
iletisim kanal1 araciligi ile iletisime ge¢mektesiniz?

6. Genel olarak Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin 44 40 16

hizmet kalitesini degerlendiriniz.
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Grafik 1. Genel Memnuniyet Dagilimi



