Anket sonuglari analiz edilirken kararsizlar ¢ikarilmistir.

Ogrenci isleri Daire Baskanhgi Ogrenci Anketi Sonuglar

Soru 1- Telefon veya yiiz yiize iletisimde Ogrenci isleri Daire Baskanhg personeli yeterince yardimel

oluyor mu?

Kesinlikle Katilmryorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle Katiliyorum

Olumlu ve olumsuz cevap veren katilimci sayis1 3815'tir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiltyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmryorum

Olumlu cevap (Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum) % 65.72

673
635
2001
1755

752

% 19.72
% 46.00
% 16.64
% 17.64

Olumsuz cevap

(Kesinlikle

Katilmiyarum, Olumlu cevap
Katirmiyorum)
34.3% %65,7
Olumsuz cevap
e %34,3

Olumiu cevop
(Kesiniikie
Katriyorum,
Katiliyorum)
65.7%

Soru 2- Ogrenci isleri Daire Baskanhi@ web sitesi ihtiya¢ duydugunuz bilgilere ulasmamz icin yeterli mi?

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Olumlu ve olumsuz cevap veren katilimci sayist 3791'tir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiltyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Olumlu cevap (Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum) % 68.61

614

576
2025
1831
770

% 20.31
% 48.30
% 15.19
% 16.20

Olumsuz cevap
(Kesinlikie
Katdmmyorum,
Katilmiyorum}

Olumlu cevap

31.4% %68,6
Olumsuz cevap
@ %314

Olumiu cevap
{Kesiniikle
Katiliyorum,
Katiiyorum)
68.6%



Soru 3- Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg personeline kolayca ulasabiliyor musunuz?

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle Katiliyorum

Olumlu ve olumsuz cevap veren katilimci sayis1 4019'dur.

731
614
1797
1842
832

Kesinlikle Katiliyorum % 20.70
Katiliyorum % 45.83
Katilmiyorum % 15.28
Kesinlikle Katilmryorum % 18.19

Olumlu cevap (Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum) % 66.53

Olumsuz cevap
(Kesinlikie
Katilmiyorum,
Katmiyorum)

33.5%

Olumlu cevap

%66,5
Olumsuz cevap

- %33,5

Olumiu cevap
{Kesinlikle
Katilyorum,
Katiiyorum)
66.5%

Soru 4- Ogrenci isleri Daire Baskanhg ile ilgili talepleriniz zamaninda karsilaniyor mu?

Kesinlikle Katilmiyorum 671

Katilmiyorum 630
Kararsizim 2068
Katiltyorum 1720

Kesinlikle Katiliyorum 727

Olumlu ve olumsuz cevap veren katilimei sayist 3748'tir.

Kesinlikle Katiliyorum % 19.40
Katiliyorum % 45.89
Katilmiyorum % 16.81

Kesinlikle Katilmiyorum % 17.90

Olumlu cevap (Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum) % 65.29

Olumsuz cevop
(Kesinlikle

Olumlu ceva|
Katilmiyorum, P

Katilmiyorum) %65,3
34.7%
Olumsuz cevap
] %34,7
Olumniu cevap

{Kesinlikle

Katarum,

Katdiyarum)

65.3%

Soru 5- Ogrenci Isleri Daire Baskanli ile en ¢cok hangi iletisim kanah ile iletisime gecmektesiniz?

Telefon 1838
E-Mail 1540
Yiz Yiize 2438

Soruya cevap veren katilimci sayis1 5816'dir.

Telefon % 31.60
E-Mail % 26.48
Yiiz Yiize % 41.92

Telefon
31.6%

Yiiz Yize
41.9%

E-Mail
26.5%





