
 Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı Öğrenci Anketi Sonuçları 

Anket sonuçları analiz edilirken kararsızlar çıkarılmıştır. 

Soru 1- Telefon veya yüz yüze iletişimde Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı personeli yeterince yardımcı 

oluyor mu? 

Kesinlikle Katılmıyorum  673 

Katılmıyorum  635 

Kararsızım  2001 

Katılıyorum  1755 

Kesinlikle Katılıyorum  752 

Olumlu ve olumsuz cevap veren katılımcı sayısı 3815'tir. 

Kesinlikle Katılıyorum  % 19.72 

Katılıyorum   % 46.00 

Katılmıyorum   % 16.64 

Kesinlikle Katılmıyorum    % 17.64 

Olumlu cevap (Kesinlikle Katılıyorum, Katılıyorum) % 65.72 

Soru 2- Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı web sitesi ihtiyaç duyduğunuz bilgilere ulaşmanız için yeterli mi? 

Kesinlikle Katılmıyorum  614 

Katılmıyorum  576 

Kararsızım  2025 

Katılıyorum  1831 

Kesinlikle Katılıyorum   770 

Olumlu ve olumsuz cevap veren katılımcı sayısı 3791'tir. 

Kesinlikle Katılıyorum   % 20.31 

Katılıyorum  % 48.30 

Katılmıyorum  % 15.19 

Kesinlikle Katılmıyorum   % 16.20 

Olumlu cevap (Kesinlikle Katılıyorum, Katılıyorum) % 68.61 



Soru 3-  Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı personeline kolayca ulaşabiliyor musunuz? 

Kesinlikle Katılmıyorum  731 

Katılmıyorum  614 

Kararsızım  1797 

Katılıyorum  1842 

Kesinlikle Katılıyorum   832 

Olumlu ve olumsuz cevap veren katılımcı sayısı 4019'dur. 

Kesinlikle Katılıyorum  % 20.70 

Katılıyorum   % 45.83 

Katılmıyorum   % 15.28 

Kesinlikle Katılmıyorum  % 18.19 

Olumlu cevap (Kesinlikle Katılıyorum, Katılıyorum) % 66.53 

Soru 4- Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı ile ilgili talepleriniz zamanında karşılanıyor mu? 

Kesinlikle Katılmıyorum    671 

Katılmıyorum  630 

Kararsızım  2068 

Katılıyorum  1720 

Kesinlikle Katılıyorum  727 

Olumlu ve olumsuz cevap veren katılımcı sayısı 3748'tir. 

Kesinlikle Katılıyorum  % 19.40 

Katılıyorum    % 45.89 

Katılmıyorum   % 16.81 

Kesinlikle Katılmıyorum   % 17.90 

Olumlu cevap (Kesinlikle Katılıyorum, Katılıyorum) % 65.29 

Soru 5- Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı ile en çok hangi iletişim kanalı ile iletişime geçmektesiniz? 

Telefon           1838 

E-Mail           1540 

Yüz Yüze          2438 

Soruya cevap veren katılımcı sayısı 5816'dır. 

Telefon  % 31.60 

E-Mail  % 26.48 

Yüz Yüze  % 41.92 




