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SUNUS

2019 Yili Faaliyet Raporu; 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayilt Resmi Gazete’de
yayimlanan karar uyarmnca kurulan Malatya Turgut Ozal Universitesi Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1 olarak, iilkemiz ve diinya insanlifina hizmet edecek, bilimin ve insanligin
gelecegine yon verecek, glincel konulara duyarli, iilkeye ve topluma yon gosteren bir
iiniversite olma hedefi ile yola ¢ikan {iniversitemizin stratejik amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda hizmetlerimizi yiiriitiip yliriitemedigimiz konusunda bizlere 151k tutacaktir.

2019 Yili Faaliyet Raporunu sunarken, maddi ve manevi her tirlii destegini
esirgemeyerek mevcut imkanlar dahilinde en iyisini hizmetimize sunan degerli Rektoriimiiz
Saym Prof. Dr. Aysun BAY KARABULUT ve Universitemizin cesitli kademelerinde bulunan
iist yoneticilerimize tesekkiir eder ve saygilarimi sunarim.

2019 Yili Faaliyet Raporu, bir onceki yila gore nerede olmak istedigimiz, nerede
bulundugumuz, eksik yonlerimiz, kuvvetli yonlerimiz gibi unsurlar1 6l¢iip bilimsel bir veri
haline getirdigimiz bilgileri kapsamaktadir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 olarak Malatya Turgut Ozal Universitesinin belirlemis
oldugu hedeflere saglikli bir sekilde ulasabilmesi i¢in gerek Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi
gerekse de Universitemiz tarafindan hazirlanan egitim-6gretim faaliyetlerini diizenleyici her
turlii mevzuata bagl kalarak goérevlerini Ozveriyle yerine getirirken bir yandan da
Kurumsallasma bilinci igerisinde hareket ederek ogrencilerimizle sicak iliskiler kurmayi
basaran mesai arkadaslarima da tesekkiir eder ve basarilarinin daim olmasini dilerim.

Dr. Ogretim Uyesi Yilmaz INCE
Ogrenci Isleri Daire Baskam



|- GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Elestirel diisiinebilen ve sorun ¢ozebilen, kisisel ve mesleki alanda kendini siirekli
yenileyen, dogaya duyarli, farkliliklara saygi gosteren, evrensel diizeyde bilime ve sanata
katki yapan, etik degerleri gozeten, sosyal sorumluluk bilinci ile iilke sorunlarina duyarli,
kamu yararin1 gozeten yasadigi kentin kalkinmasina ve gelismesine katkida bulunan hizmetler
sunmay1 gorev edinmenin yaninda; tiniversitemizin misyon ve vizyonunu destekleyen
standartta hizmetlerimizle, 6grenciye hizmeti temel gorevleri arasinda sayan, ¢cagdas ve etik
degerleri benimseyen, akademik ve idari birimlerimiz ile koordineli g¢aligarak planlanan
egitim-ogretim siirecinin diizenli yiiriitiilmesini saglayip, ulusal diizeyde oncli ve 6rnek
“Ogrenci isleri” statiisiinii koruyan bir birim olmaktir.

Vizyon

Cagdas bilgi teknolojilerini kullanabilen profesyonellesmis ekibi ile verdigi hizmet ve
sundugu bilgi ile 6rnek gosterilen, hizmet kalitesini artiran; hizmetlerinin en iyi, en hizli ve en
etkin sekilde sunulmasina gayret gosteren, tiim paydaslarla olan iliskisinde adil ve etik kurallar

cercevesinde davranan, ¢6ziim odakli ve yeniliklere acik ulusal ve uluslararasi diizeyde bir
birim olmak.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

07.10.1983 tarih ve 124 sayili “Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim
Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’ nin 31.maddesinde
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'nin gorevleri:

a) Ogrencilerin yeni kayit, kabul ve ders durumlar ile ilgili gerekli isleri yapmak,

b) Mezuniyet, kimlik, burs, mezunlarin izlenmesi islemlerini yiiriitmek,

c) Verilecek diger benzeri gorevleri yerine getirmek seklinde belirtilmistir.

Bu ilkeler g¢ercevesinde; faaliyetleri agagida belirtilen i¢ ve dig paydaslara sunulan
hizmetler Daire Baskanligimiz tarafindan ytriitiilmektedir.

- OSYM tarafindan {iniversitemize yerlestirilen dgrencilerin kayit islemleri ile ilgili
tlim organizasyonunun yapilmasi

- Yeni kayit olan Ogrencilerin toplu ders kayitlarinin ve danigman atamalarinin
yapilmasi,

- Ders ve not girislerinin otomasyona saglanmast,

- Mezuniyete hak kazanan 6grencilerle ilgili gerekli islemleri yapmak,



- Kayit silme durumuna gelen 6grencilerin tespitini ve gerekli yazigmalar1 yapmak,
- Kimlik belgelerinin basilarak kayit sirasinda 6grencilere dagitilmast,

- Kimliklere akademik yil pulu yapistirilarak giincellenmesi,

- Kayit sildirme ve izin bagvurularinin alinmasi ve sonlandirilmasi,

- Ogrencilerin kayit dondurma, izin, disiplin/ceza durumlari, niifus ve ikamet
degisikliklerinin takibi,

- Ogrenci Konseyi ile ilgili islemlerin yiiriitiilmesi,

- Egitim Komisyonu sekretaryasi islemlerinin yiiriitiilmesi

- Universite Se¢im Kurulu Sekretaryasi islemlerinin yapilmast,

- Ek sinav uygulamasi,

- Ogrenci belgesi,

- Transkript,

- Askerlik islemleri,

- Sinav listelerinin dosyalanmasi ve arsivlenmesi,

- Cift anadal, yandal 6grencilerinin takip islemleri,

- Diger 6grencilik islemleri,

- Burs bagvurularinin alinmasi ve sonuglandiriimast,

- Katki kredisi, 6grenim kredisi ve burs alan 6grencilerin takibini yapmak,

- %10 Basar1 dilimine giren 6grencilerin tespit edilmesi,

- Yatay ve dikey gecis ile gelen 6grencilerin intibak islemlerinin yapilmasi,
- Universite i¢i birimler ile ve iiniversite disindaki kurumlarla yazisma,

- Her tiirlii istatistik bilgileri diizenlemek,

- Akademik takvim organizasyonu,

- Tiirk Akraba Toplulugundan gelen 6grencilerin basar1 durumlarinin izlenmesi,
- Ders kayitlar1 organizasyonu (siirecler, kayit kilavuzlarinin hazirlanmast),

- Kurumigi, kurumlararas1 yatay ge¢is ve ¢ift anadal yandal organizasyonu (siiregler,
basvuru ve kayit kilavuzlarinin hazirlanmasti),



- Vize ve final sinavlarinin organizasyonu (siireclerin hazirlanmast),
- Yaz 6gretimi organizasyonu (siiregler, kayit kilavuzlarinin hazirlanmasi),

OSYM, kurumigi, kurumlararas1 ve ¢ift anadal, yandal kontenjanlarinin
organizasyonu ve gerekli yazismalarin yapilmasi,

- Egitim-0gretim mevzuatinin olusturulmasi,

- Egitim-6gretim ile ilgili kararlarin uygulanmasini saglamak,
- Diploma ve diploma eki hazirlanmasi ve teslimi,

- Onur ve yliksek onur 6grencilerinin tespiti,

- Arsivleme islemleri,

- Mezun ve ilisigi kesilen 6grenciler ile ilgili diger yazismalar.

- Daire Baskanliginin stratejik planini, faaliyet raporlarini ve brifing dosyasini
hazirlamak.

- Daire Bagkanliginin biit¢esini hazirlamak, kanunlasan biit¢esinin uygulanmasini
saglamak,

- Daire Bagkanliginin mali yonetiminin ve kontroliiniin mevzuata uygun yapilmasini
saglamak,

- Lisansiistii programlara 6grenci kabulii ile ilgili olarak kontenjanlar1 ve kriterleri
alma,

- Bu belirlenen kriterlere uygun olarak sinavlarin diizenli bir sekilde yapilmasini
saglamak,

- Lisansiistii programlara kabul edilen 6grencilerin kayitlarini almak,

- Davet mektubu ile iiniversitemize kabul edilen yabanci uyruklu 6grencilerimizin
kayitlarin1 yapmak,

- Azami siireleri dolmus Ogrencilerimizin tespitini yapmak ve onlara Bakanlar
Kurulunun belirlemis oldugu ilgili yila ait har¢ tahakkukunu yapmak,



C. idareye Iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yap1

1.3.2. idari Personel Hizmet Alanlari

Sayisi Alani Kullanan

(Adet) (m2) Sayisi
Calisma Odasi 4 210 5
Toplam 4 210 5

2- Orgiit Yapisi

Daire Bagkanligimiz kadrosunda 1 Daire Bagkani, 1 Sube Miidiiri, 1 Memur, 1
Teknisyen, 1 Siirekli Is¢i gorev yapmaktadir. Baskanhigimiz drgiit yapist asagida gibidir.

Ogrenci Izleri Daire Bagkam

Mezuniyet, Diploma,
Askerlik isleri Birimi

Ogrenci Degisim
Programlar Birimi

Yabano Uyrukiu
Ogrenci Birimi

Otomasyonislemilern
Birimi

e Ta= isleri Birimi

Kayit Kabul Sube
Midirlngn

Drisiplin Birirmi

Yatay Dikey Gecis
Birimi

Kayit Kabul ve Kayit
Silme Birimi

_ Burs wve Harg
Islemleri Birimi

Istatiztik Planlama Sube

Mindiirligin

istatistik planlama
Sube MiOdariGga

Raporlama Birimi

Tahakkuk wve Satin
Alma Birimi

Arsiv Hizmetlern
Birimi




3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1- Yazilimlar

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi (OIBS):
Ogrenci islerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglayan OIBS, Rektorliik Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1, fakiilteler, yiiksekokullar ve meslek yiiksekokullarida kullanilmaktadir.
OIBS ilgili personel, danismanlar ve dgrenciler icin web tabanli uygulamadan olusmaktadir.
Ogrenciler online kayittan itibaren tim islemlerini bu program araciligiyla
yapabilmektedirler.

Onceden zaman alan 6grenci harglarinin 6denmesi, kontrolii gibi islemlerin daha hizl
gergeklestirilmesi i¢in anlagsmali banka ile karsilikli olarak calisma yapilmustir. Bu sistem
sayesinde Ogrenciler har¢ 6demelerini internet bankaciligi, ATM'ler ve telefon bankaciligi
vasitasiyla online olarak yapabilmekte ve 6ddemeyi yaptiktan sonra kayit yenileme ve ders
kaydi gibi islemlerini yine online olarak gerceklestirebilmektedirler.

OSYM tarafindan Universitemize yerlestirilen 6grenci bilgileri YOKSIS ten almip
OIBS ye aktarilarak, yatay gegis, yurt dist 6grenci kabulii ile iiniversitemize kayit yaptiran
ogrenci bilgileri tarafimizdan girilerek veritabani olusturulur. Sistemde yer alan bilgilere
dayanilarak; O6grenci belgesi, askerlik durumu belgesi, transkript, gibi gerekli belge ve
raporlarin sistemden alinmasi saglanir.

3.2- Bilgisayarlar

Masa iistii bilgisayar Sayisi: 5 Adet
Tasimabilir bilgisayar Sayisi: 0 Adet

3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)
Baski makinesi
Fotokopi makinesi 1
Faks 1
Fotograf makinesi
Kameralar

Televizyonlar

Tarayicilar ve yazicilar | 1




4- insan Kaynaklari

4.1- Idari Personel

Insan Kaynaklar (idari Personel)

Dolu Bos Toplam
Genel Idari Hizmetler 3 3
Saglik Hizmetleri Sinifi
Teknik Hizmetleri Sinifi 1 1
Egitim ve Ogretim
Hizmetleri sinifi
Avukatlik Hizmetleri Sinifi
Din Hizmetleri Sinifi
Yardime1 Hizmetli 1 1
Toplam 5 - 5

4.2- Idari Personelin Egitim Durumu (Hizmet Alimi Personeli

Haric)

Idari Personelin Egitim Durumu

[kogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. | Dokt.
Kisi Sayist 1 1
Yiizde 25 25 25

4.3- Idari Personelin Hizmet Siireleri (Hizmet Alimi Personeli

Haric)
idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3Y1l 4-6Y1l | 7-10Y1l | 11-15Y1d | 16-20Yil 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 1 2 1
Yiizde 25 50 25

4.4- idari Personelin Yas itibariyle Dagihm (Hizmet Alim

Personeli Haric)

Idari Personelin Yas itibariyle Dagihm

21-25 Yas | 26-30 Yas

31-35 Yas

36-40 Yas

41-50 Yas

51- Uzeri

Kisi Sayis1 1

1

1




5- Sunulan Hizmetler

5.1- Egitim Hizmetleri

5.1.1- Ogrenci Sayilar

.. Erkek Ogrenci Kiz Ogrenci
Fakiilte Adi Sayisi Sayisi Toplam
Akcadag Meslek Yiiksekokulu 141 76 217
Arapgir Meslek Yuksekokulu 312 250 562
Battalgazi Meslek Yuksekokulu 309 237 546
Darende Bekir Ilicak Meslek Yiiksekokulu 257 209 466
Dogansehir Vahap Kigik Meslek Yiiksekokulu 174 77 251
Hekimhan Mehmet Emin Sungur Meslek Yiiksekokulu 142 73 215
Kale Meslek Yiiksekokulu 10 4 14
Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu 131 87 218
Lisanstistli Egitim Enstitlist 35 32 67
Siirgi Meslek Yiiksekokulu 9 7 16
Yakinca Meslek Yiksekokulu 43 15 58
Yesilyurt Meslek Yiiksekokulu 153 159 312
Ziraat Fakdiltesi 243 149 392
Toplam Ogrenci Sayisi : 1.959 1.375 3.334

5.1.2- Ogrenci Kontenjanlari
0SS OSS sonucu Bos
s e e o

Birimin Ad1 Kontenjani Yerlesen Kalan Doluluk Oram(%b)

Fakiilteler 80 80 0 100

Yiiksekokullar - - - -

Meslek

Yiiksekokullari 1085 1003 82 89,55

Toplam 1165 1083 82 94,77




5.1.3- Yiiksek Lisans ve Doktora Programlan

Enstitiilerdeki Ogrencilerin Yiiksek Lisans (Tezli/ Tezsiz) ve Doktora Programlarina
Dagilim
Yiiksek
iri Lisans Yapan | Doktora
Birim Adi Programi Sayisi Yapan | Toplam
Tezli | Tezsiz Sayisi

Lisanstistii Egitim Bahge Bitkileri 27 - 7 34
Enstitiisii Bitki Koruma 29 - 4 33
Toplam 56 - 11 67

5.1.4- Yabane1 Uyruklu Ogrenciler

Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Sayis1 ve Boliimleri

Birim Adi Boliim ‘ Kadin ‘ Erkek I Toplam
Fakiilteler
Ziraat Fakiiltesi Bahge Bitkileri 2 3 5
Meslek Yiiksekokullar:
gfggrhﬁegsl? ??ii{lszerﬂgl](ulu Isci Sagligi ve Is Giivenligi 1 - 1
Yapi Denetimi - 1 1
3 4 7

Toplam

5.2-Idari Hizmetler

2019 Yih icerisinde yapilanlar;

+  Universitemiz dgrencilerinin belge, askerlik, mezuniyet, yatay gecis, ilisik kesme,
istatistik vb. iglemleri rutin olarak yiiriitiilmektedir.

« lgili birimlerden gelen yazismalarin takibi yapilarak en kisa zamanda cevap verilmek
lizere liniversitemiz birimleri ile koordineli bir sekilde ¢alisma yiiriitiilmektedir.

+  2018-2019 Egitim Ogretim Y11 On Lisans ve Lisans programlari i¢in belirlenen
Ogrenci kontenjanlari goriisiilmek tlizere Universitemiz Senatosuna sunuldu.

 Universitemiz Senatosu tarafindan egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili degisiklik
yapilmasina karar verilen mevzuatlar hakkinda gerekli islemler yiirtitilm{stiir.

+ 2018-2019 Egitim Ogretim Yil1 i¢in nlisans ve lisans programlarimiza kabul edilecek
yurt i¢i ve yurt dis1 dgrenci kontenjanlarimiz ve basvuru kosullar1 belirlenerek OSYM
ye bildirilmistir.



« 2019 yilinda tiim dgrenci verileri YOKSIS ten diizenli olarak giincellenmistir.

+ 2018-2019 Egitim Ogretim Yili Giiz Yariyili Yatay Gegis ilave, Kurum ici ve Yurt
Dis1 Kontenjanlarinin belirlenerek, basvuranlar arasindan hak kazananlarin kesin
kayitlar1 yapilmistir.

»  Universitemizin her tiirlii yiiksekdgretim kademesi igin (Lisans, Onlisans, yatay gegis,
yabanci uyruklu) gerekli akademik takvim hazirlanmistir.

« Kiredi ve Yurtlar Kurumundan burs, 6grenim veya katki kredisi alan 6grencilerimiz
hakkinda ilgili kurumla gerekli tiim islemler yiiriitiilmiistiir.

5.3-Akademik Donem Tanimlamasi

a) Yeni agilan Fakiilte, Yiiksekokul, Boliim, Program tanimlamalar1 yapildi,

b) 2019-2020 Egitim Ogretim Y1l Akademik Takvimi sisteme islendi,

¢) Genel sistem ayarlari ihtiyaglar dogrultusunda giincellendi,

d) Ders/Miifredat tanimlamalar1 yapildi,

e) Yeni kayit olan 6grenciler 6grenci numarasi verilerek sisteme aktarildi,

f) Ders se¢im islemleri (ders kayit, ekle-birak, danisman onay vb.) takip edildi.
g) Fakiiltelerden gelen Yonetim Kurulu kararlar1 (Ders muafiyetleri, ders saydirma, hatali
ders kayit islemlerinin diizeltilmesi, hatali not diizeltmeleri vb.) sisteme islendi,
h) Not giris islemlerinin takibi yapildi,

i) Sisteme yeni kullanici ekleme, yetkilendirme, sifre islemleri yapildi,

j) YOKSIS islemleri takip edildi, (Teyitlesme, e-kayit vb.)

k) OSYM veri girisleri yapildi, (Kilavuz, Kontenjanlar vb.)

6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Daire Baskanligimiz Rektorlikk ve Genel Sekreterlik Makamina bagl bir hizmet
birimidir. Daire Bagkanliimizda; 5 personelle ilgili kanun ve yonetmelikler dogrultusunda
hizmetler yiiriitilmektedir. Yonetmelikteki ve mevzuattaki degisiklerin calisan personele
bildirilmesi, bu degisikliklerdeki ayrintilarin goriisiilmesi ve birimimizle ilgili Snemli
hususlarin ~ gorilisiilmesine  yonelik  belirli  periyodlarda bilgilendirme toplantilart
diizenlenmektedir.

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 Yaz Isleri Biirosunda vyiiriitiilen temel isler; gelen evrakin
kaydi, havale i¢in Daire Bagkanina sunulmasi, havaleden sonra ilgili birimlere iletilmesi,
giden evrakin hazirlanmasi, paraf ve imza onayindan ¢ikmasinin takibi, imzalanan evrakin
kaydedilmesi, dagitiminin yapilmasi ve postaya hazirlanmasidir.

Ogrencilerin {iniversiteye ilk kayit isleminden mezuniyete kadar bilgi-belge
hizmetleri biiromuz tarafindan verilmektedir.

Ogrencilerin; Azami siireyi dolduranlar igin Ogrenim iicretleri, katki paylari

hesaplanmasi, kontrolii, burs, 6grenim /katki kredilerinin takibi daire bagkanligimiz
tarafindan yapilmaktadir.
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II- AMAC VE HEDEFLER

A- Birimin Amac ve Hedefleri

Stratejik Amaclar Stratejik Hedefler

Stratejik Amac¢-1 Tim Ogrencilerin kayit | Hedef 1.1:Tim Ogrencilerin  yeni kayit
islemlerini internet iizerinden yapmalarini | islemlerini internet iizerinden yapmalarini
saglamak. saglamak.

Hedef 1.2: Ders kayitlarinin Akademik
Takvimde belirtilen siireler igerisinde en az hata
ile yapilmasinin saglanmasi

Hedef 1.3: Ogrenci isleri ile ilgili biitiin
islemlerin OIBS iizerinden yapilmasini veya
rapor olarak alinmasini saglamak.

Stratejik Amac-2 Hizmet verimliligini ve Hedef 2.1: Daire Baskanligi ve birim 6grenci
kalitesini arttirmak. isleri personelinin ig verimliligini arttirmak.

Hedef 2.2: Personelin yonetmelik ve
yonergelerle ilgili bilgi eksikliklerini gidermek
amaciyla merkez ve birim 0grenci islerine
calisanlarina yonelik seminerler, egitim
programlari diizenlenmek

Hedef 2.3: Egitim-ogretim faaliyetlerine iliskin
yiiriitiilen is ve islemlerin belirlenen zamanda
yapilmasini saglamak

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Universitemizin ~ yeni kurulan bir Universite olmast ve bu durumun bazi
dezavantajlarolmasina ragmen, bu siirecte Baskanligimiz personeli gérevini en iyi sekilde
yerine getirmis, bilgi, beceri ve egitim diizeyini arttirarak daha iyi bir hizmet verir hale
gelmistir. Bu kapsamda;

e Daire Baskanligimizda yiiriitiilen faaliyetlerin zamanli, eksiksiz ve aksamadan
yiriitiilmesi,

e Akademik Takvim ve wyillik Calisma Takvimi ile is plant dogrultusunda
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi tarafindan istenen bilgilerin ulagtirilmasi,

e C(Calisanlarin yenilikler ve degisiklikler konusunda bilgilendirilmesi ve
uygulamanin da bu ¢ercevede yiirlitiilmesine yonelik ¢alismalar

onceliklerimiz olarak siralanabilir.

11




I11- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- MALI BILGILER

1. Biit¢e Giderleri

GIDER TURU

2019 Yih
Biitce
Baslangic
Odenegi
(TL)

2019 Yih
Toplam
Harcama
(TL)

ZOZ.L.9 Yilsonu
Odenegi
(TL)

01. Personel Giderleri

02. Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet

Primi Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri

05. Cari Transferler

06. Sermaye Giderleri

GENEL TOPLAM

B-PERFORMANS BiLGILERI

1- Performans Sonuclari Tablosu

PERFORMANS
GOSTERGELERI

HEDEFLENEN

GERCEKLESEN

ACILAN PROGRAM
SAYISI

75

83

ACILAN
DERS/PROGRAM
KAPSAMINDA EGIiTiM
VERILEN OGRENCI
SAYISI

3250

3334

YURUTULEN EGITIM
PROGRAM SAYISI

75

83
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2-Performans Sonuc¢larimin Degerlendirilmesi

2019 Yili hedeflerimizden, acilan program sayisi ve yiriitilen egitim program sayisi
gergeklestirilmis olup agilan ders/program kapsaminda egitim verilen Ogrenci sayisi
hedefleneni ge¢mistir.

V- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A- - Ustiinliikler

Ust yonetimin yeniliklere agik olmasi, birimimizi desteklemesi,

Calisanlarimizin is akis takvimine titizlikle uymasi, dinamik, paylasimer ve 6zverili
olmasi,

Kanunlara ve yonetmeliklere uyulmasi,

Ogrenci Otomasyon programinin olmast,

“Toplam kalite” anlayisina 6nem vermesi,

Ogrenci memnuniyetinin 6n planda tutulmasi,

Talep ve isteklerin kisa siirede sonuglandirilmast,

Diplomalarin, mezuniyetten kisa siire sonra diizenlenmesi,

Takim calismast yapilmasi,

B- Zayifliklar

Personel sayimizin az olmasi,

Personel basina diisen 6grenci sayisinin fazla olmasi

Fiziksel mekanin yetersiz olmasi,

Teknolojik arag ve gereglerin yetersizligi,

Egitim birimlerince OIBS’in gerektigi gibi kullanilamamast,

Daire Bagkanlig1 ve birim 6grenci isleri personelinin ¢aligma alanina giren konularla
ilgili toplanti, seminer vb. hizmet i¢i egitimlerin yetersiz olmasi,

Ogrenci damismanlarmin, ders kayitlarina gereken énemi vermemesi,

Biit¢e olanaklarinin kisitli olmast,

Hizla gelisen {iniversitemizin artan 68renci sayisina karsin birimimizdeki personel
yetersizligi birimimizi, hakkinda olumsuz diisiincelere sevk etme riski.

C- Degerlendirme

OIBS 6grenci otomasyon programinin kullanilmasi sonucunda Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1 ve birim 6grenci isleri biinyesinde verilen bilgi ve belge hizmetleri hizli ve
saglikl bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Stirekli artan O0grenci sayisi, 1§ yiikiiniin fazla olmasi ve personel sayisinin yeterli

sayida olmamasi, yiiksekogretim kurumunca egitim-6gretimle ilgili uygulamalarda
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yapilan ani degisiklikler, 6grencilerimizin magdur edilmeden calisan personelimizin
iistiin gayreti ile telafi edilmektedir.

e Birimlerde ¢alisan dgrenci isleri biiro personeline OIBS kullanimi egitimi, mevzuat
degisiklikleri ile ilgili bilgilendirme toplantilar1 yapilmasinin uygun olacagi
distiniilmektedir.

e Birim 6grenci isleri personelinin sik araliklarla degismesi nedeniyle OIBS’i yeterince
tantyamamas1 ve gerektigi gibi kullanamamasi, yapilan islerin hatali ve gecikmeli
olarak yapilmasina, diizeltme islemi icin gerek daire baskanligi personelinden OIBS
personelinden yardim istenmesine, bu durum da zaman ve isgiicii kaybina neden
oldugu gozlenmektedir.

V- ONERIi VE TEDBIRLER

Rektorlik binast biinyesinde hizmet veren Bagkanligimiza, biitiin personelin
koordineli calismasina imkan verecek sekilde bir alan tahsis edilmesi ve yeni bir mekéan
tahsisi sirasinda depo ve arsiv alanlarinin da géz oniinde bulundurulmasi yararl olacaktir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanhig: olarak stratejik amaglar ve bu amaglara ulastiracak
hedeflerin gergeklesmesi igin gerekli personel destegi saglanmasi konusunda birim
yOneticilerinin hassas davranmalarinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Birimlerin kanun, yonetmelik ve yonergeler dogrultusunda uygulama esaslarini
belirleyip inisiyatif ve karar alma yetkilerini bu yonde kullanmalari, onlarm Daire
Baskanligimiz merkezli olarak hareket etme anlayisindan kurtulmalarini saglayacaktir.

Daire Bagkanligimiz personelince kullanilmakta olan bilgisayarlarin yazici ve fotokopi
makinalarinin siklikla arizalanmasi, yapilmasi gereken islerin aksamasina ve zaman kaybina
neden olmaktadir. Bu cihazlar1 gerektiginde yenilenmesi ve belli araliklarla bakiminin
yapilmasi daha verimli bir ¢aligma ortami1 saglayacaktir.

Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz INCE
Ogrenci Isleri Daire Baskam
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